
 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

   

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  8  นาท/ีราย 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  8  นาท/ีราย 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งที่ 

เจา้ของทีด่นิยืน่ส าเนา
โฉนดทีด่นิเพือ่ขอ

ประเมนิ 
คา่ภาษใีหม ่(1 นาท)ี 

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
เอกสาร  (1  นาท)ี 

กรอกรายละเอยีดลงใน 
ภ.บ.ท.5 แสดงลกัษณะ
การท าประโยชนข์อง

ทีด่นิ (3 นาท)ี 

กรอกรายละเอยีดลงใน 
ภ.บ.ท.5 แสดงลกัษณะ
การท าประโยชนข์อง

ทีด่นิ (3 นาท)ี 

ออกใบเสร็จรบัเงนิ  
ภ.บ.ท.11  

(1  นาท)ี 

เจา้ของทีด่นิยืน่ส าเนา
โฉนดทีด่นิเพือ่ขอ
ประเมนิคา่ภาษใีหม ่

(1 นาท)ี 

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
เอกสาร 
(1  นาท)ี 

กรอกรายละเอยีดลงใน 
ภ.บ.ท.5 แสดงลกัษณะ
การท าประโยชนข์อง

ทีด่นิ 
(1 นาท)ี 

ออกใบเสร็จรบัเงนิ  
ภ.บ.ท.11  
(1  นาท)ี 

ออกใบเสร็จรบัเงนิ 
ภ.บ.ท.11 (1 นาท)ี 



 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที/ราย 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  5  นาท/ีราย 

 

เจา้ของกจิการน า
หลกัฐานในการประกอบ
กจิการมายืน่เพือ่ขอรบั
การประเมนิ (1 นาท)ี 

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
เอกสารทีต่ ัง้และขนาด

ของโรงเรอืน  
(2 นาท)ี 

กรอกรายละเอยีดลงใน 
ภ.บ.ท.2 แสดงรายการ

ทรพัยส์นิ (3 นาท)ี 

น าเสนอผูม้หีนา้ทีเ่พือ่
ประเมนิคา่ภาษ ีและสง่

หลกัฐานแจง้การประเมนิคา่

ภาษโีรงเรอืน (3 นาท)ี  

ออกใบเสร็จรบัเงนิ  
ภ.บ.ท.12  

(1  นาท)ี 

เจา้ของกจิการน า
หลกัฐานในการประกอบ
กจิการมายืน่เพือ่ขอรบั
การประเมนิ (1 นาท)ี 

(1 นาท)ี 

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
เอกสารทีต่ ัง้และขนาด

ของโรงเรอืน  

(1 นาท)ี 

กรอกรายละเอยีดลงใน 
ภ.บ.ท.2 แสดงรายการ
ทรพัยส์นิ (1 นาท)ี 

น าเสนอผูม้หีนา้ทีเ่พือ่
ประเมนิคา่ภาษ ีและสง่
หลกัฐานแจง้การประเมนิ

คา่ภาษโีรงเรอืน (1 นาท)ี 

ออกใบเสร็จรบัเงนิ 
ภ.บ.ท.12 (1 นาท)ี 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การจดัเกบ็ภาษีโรงเรอืนและที่ดิน 



 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที/ราย 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  5  นาท/ีราย 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การจดัเกบ็ภาษีป้าย 

เจา้ของกจิการน า
หลกัฐานในการประกอบ
กจิการมายืน่เพือ่ขอรบั

การประเมนิ (1 นาท)ี 

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
เอกสารทีต่ ัง้และขนาด

ของป้าย 

(2 นาท)ี 

กรอกรายละเอยีดลงใน 
ภ.ป.1 แสดงรายการ

ทรพัยส์นิ  

(3 นาท)ี 

น าเสนอผูม้หีนา้ทีเ่พือ่
ประเมนิคา่ภาษ ีและสง่

หลกัฐานแจง้การประเมนิคา่
ภาษป้ีาย (3 นาท)ี  

ออกใบเสร็จรบัเงนิ  ภ.ป.
7  

(1  นาท)ี 

เจา้ของกจิการน า
หลกัฐานในการประกอบ
กจิการมายืน่เพือ่ขอรบั
การประเมนิ (1 นาท)ี 

(1 นาท)ี 

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
เอกสารทีต่ ัง้และขนาด

ของป้าย  
(1 นาท)ี 

กรอกรายละเอยีดลงใน 
ภ.ป.1 แสดงรายการ

ทรพัยส์นิ  
(1 นาท)ี 

น าเสนอผูม้หีนา้ทีเ่พือ่
ประเมนิคา่ภาษ ีและสง่
หลกัฐานแจง้การประเมนิ
คา่ภาษป้ีาย (1 นาท)ี 

ออกใบเสร็จรบัเงนิ ภ.ป.
7 

 (1 นาท)ี 



 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  7  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  10  วนั/ราย 
 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

 

 

 

 
สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  7  วนั/ราย 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การรบัแจง้เรื่องราวรอ้งทกุข ์

ประชาชนเขยีน 
ค ารอ้งแจง้เหต/ุ

รอ้งทกุข ์ 
( ½   วนั) 

 

เจา้หนา้ทีร่บัเรือ่ง
ตรวจสอบกบัสว่น

ราชการที่
เกีย่วขอ้ง  
( ½   วนั) 

 

บนัทกึน าเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 
( ½   วนั) 

แจง้หนว่ยงาน
เจา้ของเรือ่ที่
รบัผดิชอบ 
(1 วนั) 

ประชาชนเขยีนค ารอ้งแจง้
เหต/ุรอ้งทกุขร์บัเรือ่ง

ตรวจสอบกบัสว่นราชการที่

เกีย่วขอ้ง (2 วนั) 

บนัทกึน าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

( ½   วนั) 

แจง้หนว่ยงานเจา้ของเรือ่งที่
รบัผดิชอบ หวัหนา้หนว่ยงาน
รบัผดิชอบแจง้ จนท.ปฏบิตั ิ 

( ½   วนั) 
 

เจา้หนา้ทีป่ฏบิตักิารบรรเทา

ความเดอืดรอ้น (3½  วนั) 

แจง้ผลการด าเนนิการแก่
ประชาชน  
( ½   วนั) 

หนวัหนา้
หนว่ยงาน

รบัผดิชอบแจง้
เจา้หนา้ทีป่ฏบิตั ิ 

(1 วนั) 

เจา้หนา้ที่
ปฏบิตักิาร
บรรเทาความ

เดอืดรอ้น (4 วนั) 

  

เจา้หนา้ที่
ปฏบิตักิาร
บรรเทาความ

เดอืดรอ้น (4 วนั) 

  



 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  1  วนั/ราย 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  3  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  3  ชม./ราย 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การสนับสนุนน ้าอปุโภคบรโิภค 

ประชาชนแจง้เหต/ุรอ้ง
ทกุข ์

บนัทกึเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 

แจง้หนว่ยงานเจา้ของ
เรือ่งทีร่บัผดิชอบ 

จนท.ปฏบิตักิารน าน า้

แจกจา่ยใกบ้ประชาชน  

แจง้ผลการด าเนนิการแก่
ประชาชน 

ประชาชนแจง้เหต/ุรอ้ง
ทกุข ์

 

แจง้หนว่ยงานเจา้ของเรือ่ง
ทีร่บัผดิชอบบรรเทาความ
เดอืดรอ้นและแจง้ จนท.

ปฏบิตั ิ

แจง้ผลการด าเนนิการแก่
ประชาชน 



 

 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  1  ชัว่โมง/ราย 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  3  ขัน้ตอน  ปฏบิตัิงานในทนัทีที่ไดร้บัแจง้เหต ุ

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การช่วยเหลอืสาธารณภยั 

ประชาชนแจง้เหต/ุรอ้ง
ทกุข ์

บนัทกึเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 

แจง้หนว่ยงานเจา้ของ
เรือ่งทีร่บัผดิชอบ 

จนท.ปฏบิตักิารบรรเทา

ความเดอืดรอ้น 

แจง้ผลการด าเนนิการแก่
ประชาชน 

ประชาชนแจง้เหต/ุรอ้ง
ทกุข ์

 

แจง้หนว่ยงานเจา้ของเรือ่ง
ทีร่บัผดิชอบบรรเทาความ
เดอืดรอ้นและแจง้ จนท.

ปฏบิตั ิ

แจง้ผลการด าเนนิการแก่
ประชาชน 



 

 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  15  วนั 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  4  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  5  วนั  5  นาท ี

 
 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การขออนุญาตประกอบกจิการที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

ค ารอ้งขอใบอนญุาต
ประกอบกจิการฯ ยืน่ตอ่
พนกังานเจา้หนา้ที ่(1 

วนั) 

ผูม้อี านาจลงนามเพือ่
ทราบ (1วนั) 

ออกตรวจสอบสภาพ
กจิการใหต้รงตาม
ขอ้บญัญตั ิอบต.  
(ไมเ่กนิ 10 วนั) 

ผา่นแลว้ พนกังานเจา้หนา้ที่
แจง้ใหเ้จา้ของกจิการทราบ 

(2 วนั) 

พรอ้มรบัใบอนญุาต
ประกอบกจิการทีเ่ป็น
อนัตรายตอ่สขุภาพ (1 

วนั) 

ขออนญุาตประกอบ
กจิการฯ ยืน่ตอ่พนกังาน
เจา้หนา้ทีเ่สนอผูม้อี านาจ
ลงนามเพือ่ทราบ (1 วนั) 

 

ตรวจสอบสภาพกจิการให้
ตรงตามขอ้บญัญตั ิ(3 

วนั) 

พนกังานเจา้หนา้ทีแ่จง้
ใหเ้จา้ของกจิการทราบ 

(1 วนั) 

พรอ้มรบัใบอนญุาต
ประกอบกจิการทีเ่ป็น
อนัตรายตอ่สขุภาพ (5 

นาท)ี 



 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  9  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  30  วนั/ราย 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

  

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  8  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  14  วนั/ราย 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การขออนุญาตจดัต ัง้ตลาด 

ผูป้ระกอบการยืน่
ค าขอพรอ้ม
หลกัฐานตอ่
เจา้หนา้ที ่

 

เจา้หนา้ที่
ตรวจสอบความ

ถกูตอ้ง 
 

เจา้หนา้ทีแ่จง้
ผูป้ระกอบการ
ทราบ/นดัวนั
ตรวจสอบ
สขุลกัษณะ 

ตรวจสอบ
สขุลกัษณะ

สถานที ่

เจา้หนา้ทีท่ า
เอกสาร

เสนออนญาต/ไม่
อนญุาตตอ่นายก 

อบต. 

นายก อบต. ลง
นามอนญุาต/ไม่

อนญุาต 
  

เจา้หนา้ทีแ่จง้การ
อนญุาตแก่

ผูป้ระกอบการ 
  

รบัช าระ
คา่ธรรมเนยีมและ
ออกใบเสร็จ 

 

มอบใบอนญุาต/
ขึน้ทะเบยีน
ใบอนญุาต 

 

ผูป้ระกอบการยืน่
ค าขอพรอ้ม
หลกัฐานตอ่
เจา้หนา้ที ่

 

เจา้หนา้ที่
ตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง/นดัวนั
ตรวจสอบ
สขุลกัษณะ 

 

เจา้หนา้ที่
ตรวจสอบ
สขุลกัษณะ
สถานที ่

เจา้หนา้ทีท่ า
เอกสาร

เสนออนญาต/ไม่
อนญุาตตอ่นายก 

อบต. 

นายก อบต. ลง
นามอนญุาต/ไม่

อนญุาต 
  

เจา้หนา้ทีแ่จง้การ
อนญุาตแก่

ผูป้ระกอบการ 
  

รบัช าระ
คา่ธรรมเนยีมและ
ออกใบเสร็จ 

 

มอบใบอนญุาต/
ขึน้ทะเบยีน
ใบอนญุาต 

 



 

 

 
 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  9  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  30  วนั/ราย 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง 

  

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  8  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  14  วนั/ราย 
 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การขออนุญาตจดัต ัง้สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรอืสถานที่สะสมอาหาร 

ผูป้ระกอบการยืน่
ค าขอพรอ้ม
หลกัฐานตอ่
เจา้หนา้ที ่

 

เจา้หนา้ที่
ตรวจสอบความ

ถกูตอ้ง 
 

เจา้หนา้ทีแ่จง้
ผูป้ระกอบการ
ทราบ/นดัวนั
ตรวจสอบ

สขุลกัษณะ 

ตรวจสอบ
สขุลกัษณะ
สถานที ่

เจา้หนา้ทีท่ า
เอกสาร

เสนออนญาต/ไม่
อนญุาตตอ่นายก 

อบต. 

นายก อบต. ลง
นามอนญุาต/ไม่

อนญุาต 
  

เจา้หนา้ทีแ่จง้การ
อนญุาตแก่

ผูป้ระกอบการ 
  

รบัช าระ
คา่ธรรมเนยีมและ
ออกใบเสร็จ 

 

มอบใบอนญุาต/
ขึน้ทะเบยีน
ใบอนญุาต 

 

ผูป้ระกอบการยืน่
ค าขอพรอ้ม
หลกัฐานตอ่
เจา้หนา้ที ่

 

เจา้หนา้ที่
ตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง/นดัวนั
ตรวจสอบ
สขุลกัษณะ 

 

เจา้หนา้ที่
ตรวจสอบ
สขุลกัษณะ
สถานที ่

เจา้หนา้ทีท่ า
เอกสาร

เสนออนญาต/ไม่
อนญุาตตอ่นายก 

อบต. 

นายก อบต. ลง
นามอนญุาต/ไม่

อนญุาต 
  

เจา้หนา้ทีแ่จง้การ
อนญุาตแก่

ผูป้ระกอบการ 
  

รบัช าระ
คา่ธรรมเนยีมและ
ออกใบเสร็จ 

 

มอบใบอนญุาต/
ขึน้ทะเบยีน
ใบอนญุาต 

 



 

 

 

 

 

1) แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป  กระบวนการ  10  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  17  วนั 

 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การขออนุญาตกอ่สรา้งอาคาร 

ประชาชนผูย้ ืน่ค า
ขอ 

 

เจา้หนา้ทีต่รวจ 

 

เจา้หนา้ทีเ่ขต
ตรวจสอบสถานที่
กอ่สรา้งอาคาร 5 

วนั 

 

หวัหนา้ชา่ง
พจิารณาแบบ

แปลน 
 

ปลดั อบต.
พจิารณาค าขอ 2 

วนั 
 

ช าระ
คา่ธรรมเนยีม
เสนอใบอนญุาต 

 

หวัหนา้ชา่งลง
นามก ากบัใน

ใบอนญุาต 1 วนั 
 

ปลดั อบต. ลง
นามก ากบัใน

ใบอนญุาต 1 วนั 
 

นายก/รองนายก
ลงนามใน
ใบอนญุาต 
 1 วนั 

 

แจง้ผลการ
พจิารณา 

 



 

 

 

 

 

 

 

2) แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏบิตัริาชการที่ก าหนดไวใ้หม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป  กระบวนการ  10  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  14  วนั 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การขออนุญาตกอ่สรา้งอาคาร 

ประชาชนผูย้ ืน่ค า
ขอ 

 

เจา้หนา้ทีต่รวจ 
 

เจา้หนา้ทีเ่ขต
ตรวจสอบสถานที่
กอ่สรา้งอาคาร 1 

วนั 
 

หวัหนา้ชา่ง
พจิารณาแบบ

แปลน 
 

ปลดั อบต.
พจิารณาค าขอ 2 

วนั 
 

ช าระ
คา่ธรรมเนยีม
เสนอใบอนญุาต 

 

หวัหนา้ชา่งลง
นามก ากบัใน

ใบอนญุาต 1 วนั 
 

ปลดั อบต. ลง
นามก ากบัใน

ใบอนญุาต 1 วนั 
 

นายก/รองนายก
ลงนามใน
ใบอนญุาต 
 1 วนั 

 

แจง้ผลการ
พจิารณา 

 



 

 

 

 

 

 

 แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัริาชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  6  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  7  วนั/ราย 

 
แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง  

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  3  วนั/ราย 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การขออนุญาตจ าหน่ายสนิคา้ในที่หรอืทางสาธารณะ 

ผูป้ระกอบการยืน่
ค ารอ้งขอ
อนญุาต 

 

ผูบ้งัคบับญัชาส ัง่
การออก

ตรวจสอบพืน้ที่
ประกอบกจิการ 

 

เจา้หนา้ทีบ่นัทกึ
น าเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชา
พจิารณาอนมุตั ิ

ออกใบอนญุาต
จ าหนา่ยสนิคา้ใน

ทีห่รอืทาง
สาธารณะ 

ผูป้ระกอบการ
ช าระคา่

ใบอนญุาตฯ
พรอ้มรบั

ใบอนญุาตและ
ใบเสร็จรบัเงนิ 

  

ผูป้ระกอบการยืน่
ค ารอ้งขอ
อนญุาต 

 

ผูบ้งัคบับญัชาส ัง่
การออก

ตรวจสอบพืน้ที่
ประกอบกจิการ
และจนท.บนัทกึ

น าเสนอ 
 

ผูบ้งัคบับญัชา
พจิารณาอนมุตั ิ

ออกใบอนญุาต
จ าหนา่ยสนิคา้ใน

ทีห่รอืทาง
สาธารณะ 

ผูป้ระกอบการ
ช าระคา่

ใบอนญุาตฯ
พรอ้มรบั

ใบอนญุาตและ
ใบเสร็จรบัเงนิ 

  



 

 

 

 

 

 

 

 แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัริาชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  1  วนั/ราย 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง  

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  4  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  1  ชัว่โมง/ราย 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การขอขอ้มูลข่าวสารทางราชการ 

ประชาชนเขยีน
ค ารอ้งขอขอ้มลู
ขา่วสารทาง
ราชการ 

 

บนัทกึรบัเรือ่ง
เสนอผงับงัคบั

บญัชา 
 

สง่ค ารอ้งใหส้ว่น

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เสนอนายกเพือ่

พจิารณา 

แจง้เจา้หนา้ทีท่ ี่
เก ีย่วขอ้ง

ด าเนนิการ 

ประชาชนเขยีน
ค ารอ้งขอขอ้มลู
ขา่วสารทาง
ราชการ 

 

สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้ง
รบัเรือ่ง 

 

เสนอนายกเพือ่

พจิารณา 

แจง้เจา้หนา้ทีท่ ี่
เก ีย่วขอ้ง
ด าเนนิการ 



 

 

 

 

 

 

 แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัริาชการที่ก าหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  5  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  3  วนั/ราย 

แผนผงัแสดงขัน้ตอน  และระยะเวลาการปฏบิตัิราชการที่ปรบัปรุง  

 

 

 

สรุป  กระบวนการบรกิาร  4  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  1  วนั/ราย 

 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิราชการ 

การตอบ – รบัหนังสอืราชการ 

พจิารณาเรือ่ง
ส าคญัทีต่อ้ง
ด าเนนิการ 

 

รบัหนงัสอืและ
บนัทกึเสนอเพือ่

พจิารณา 
 

เสนอหวัหนา้ 
สว่นตา่ง ๆ  

เสนอนายกเพือ่
พจิารณา 

แจง้เจา้หนา้ทีท่ า
เรือ่งตอบรบั 

พจิารณาเรือ่ง
ส าคญัทีต่อ้ง
ด าเนนิการ 

 

รบัหนงัสอืและ
บนัทกึเสนอเพือ่

พจิารณา 

 

เสนอหวัหนา้สว่น

ตา่ง ๆ  

แจง้เจา้หนา้ทีท่ ี่

ท าเรือ่งตอบรบั 


